IMPLANTACION DE SISTEMAS DE MEJORA DE LA CALIDAD EN
LA PRODUCCION PESQUERA

Ruta Pesquera

El Fondo de Regulacion y Organizacién del Mercado Pesquero de los Productos de la
Pesca y Cultivos Marinos, FROM, sac6 a concurso recientemente la adjudicaciéon de
tres contratos para la implantacién de un sistema de calidad de los productos
pesqueros a bordo, en tierra, ya través de un sistema informatico de interconexiéon
entre los puntos de venta y los usuarios.

Tres empresas nacionales como son; Indemar, Novotec y Soluziona-IPT,
desarrollaran este proyecto del From, que pasara por distintas fases a la largo de
todo este afio 2002. En el primero de los casos se analizara el sistema de mejora
de la pesca a bordo de buques pesqueros, estableciendo, entre otros objetivos,
ladeterminacion de los estandares de calidad de los productos pesqueros cuya
presentacion comercial sea en fresco, congelado y descongelado. Para ello una de
las lineas de investigacion se ha centrado en el desarrollo de estudios, que bajo
distintas perspectivas analizaban los parametros que intervienen en la calidad de
los productos de la pesca y el valor afiadido que este concepto aporta en la
comercializacion de los mismos.

A este respecto es destacable el papel de las Administraciones publicas vinculadas a
la pesca y a la alimentacién, que han dado importantes pasos en la ordenaciéon
normativa del sector pesquero, propiciando que éste asiente sus sistemas
productivos en el incremento de la calidad alimentaria y sanitaria de los productos
que ofertan al consumidor.El proyecto tiene muy en cuenta la importancia de los
procesos de captura y mantenimiento a bordo, ya que la calidad del producto final
tiene que ser, como maximo, igual a la calidad del material original. Para el From,

el grado maximo de calidad del producto no puede obtenerse si no es con la
implantacion de sistemas de calidad en los métodos de produccién. La implantacion
de sistemas de calidad y la certificacién de los mismos, se ha desarrollado
enormemente en los Ultimos afos, y en la actualidad supone un instrumento
imprescindible. Sin embargo, esta certificacion se ha de desarrollar bajo un sistema
de total imparcialidad, transparencia y objetividad, por entidades que dispongan de
los mecanismos precisos para acometer tal accion certificadora de productos,
servicios y sistemas de calidad.

Esta experiencia piloto se desarrollara en veinticinco embarcaciones integradas en
diversas entidades como la Cofradia de Pescadores de Tarragona, la Asociacion de
Armadores de Burela, el Puerto de Celeiro, la Lonja de Isla Cristina y las
Organizaciones de Productores de Marin, Palangre de la Guardia (Pontevedra) y
Pescagalicia (A Corufia), Con los analisis que se realicen a bordo de estos
pesqueros, se estableceran procedimientos que definan con exactitud las préacticas
adecuadas para la manipulacion y conservacion abordo del pescado, a la largo de
los distintos procesos utilizados en la produccion.

MEJORA DE LA CALIDAD EN TIERRA

En este ambito el From desarrollara el estudio para la implantacion del sistema de
mejora de la calidad en tierra para los productos pesqueros en determinados
puntos de primera venta. Las entidades y puertos principales que participaran de
esta experiencia seran las Cofradias de Pescadores de Tarragona y Bermeo,
Armadores de Burela, la Lonja de isla Cristina, Puerto de Celeiro, y las
Organizaciones de Productores de Marin, La Guardia, y Pesgalicia. El plazo de



ejecucion de las actividades previstas se ha establecido en un principio hasta el 15
de noviembre de este afio.

Este proyecto incluye un amplio abanico de acciones dirigidas a mejorar la calidad
de los productos pesquero comercializados en tierra. A este fin se contempla la
identificacion de las mejoras en las técnicas de manipulacion, asi como la aplicaciéon
de las mas 6ptimas practicas de higiene en la manipulacién de los alimentos, el
sistema de Analisis de Peligros y Puntos de Control Critico, y asimismo la aplicacion
de las directrices de la ISO 9001:2000 como norma guia. Entre otras actividades se
contemplan ademas la puesta en marcha de diversas acciones formativas para
responsables y operarios de los puertos, asi como la cualificacién para
manipuladores de alimentos.

En este trabajo se propone ademas la creacion de normas europeas de certificacion
de productos, basadas en sistemas similares al Sistema de Mejora de Calidad, con
el fin de que los productos de los puertos certificados tengan un reconocimiento en
los mercados europeos.

El proceso de creacidon de normas europeas pasaria por la creaciéon de un comité
técnico del que forman parte todas las entidades y agentes implicados en los
trabajos del comité (organizaciones de pescadores, consumidores, Administracion,
centros de investigacion, etcétera) y tienen una sistematica de funcionamiento que
hace que el proceso sea largo. Para la empresa esta iniciativa sélo se podria iniciar
en el periodo 2003- 2004, siendo su duraciéon practicamente ilimitada.

SISTEMA DE INFORMACION

El Sistema de informacién, o Infopes, agilizara el trafico de informacién basica

entre lonjas, mercados y los propios usuarios. El objetivo de este proyecto, se basa
en la creaciéon de un sistema de informacién eficaz que facilite el actual
procedimiento. Con la finalidad de poder obtener en tiempo real las cotizaciones del
precio del pescado en cualquier lonja/mercado se hace necesario crear un sistema
de informaciéon que garantice la disponibilidad de dicha informacion para los
usuarios; lonjas, mercados y la propia Administracion central.

En una primera aproximacion se define Infopes como una Intranet puesta al

servicio de lonjas, asociaciones de mayoristas, mercados y Administracion, para los
productos de la pesca. Una Intranet es una red privada que pertenece a una misma
organizacion. Normalmente esté constituida por varias redes de &rea local situadas
en ubicaciones geograficamente dispersas e interconectadas a través de una red de
area extendida mediante lineas de comunicaciones. Lo normal es que incluya asi
mismo acceso a Internet desde las distintas ubicaciones. El objetivo de desarrollar
una Intranet para el sector pesquero es poder compartir informacion entre

usuarios, mercados, lonjas y la propia Administracion.

Si bien las expectativas son crear una Intranet de ambito nacional integrando la
mayor parte de lonjas y mercados de la geografia nacional, en una primera etapa el
ambito del proyecto se circunscribe al From, ya una serie de lonjas y mercados
representativos como son las Cofradias de Pescadores de Tarragona y Bermeo, las
Asociaciones de Mayoristas de Mercavalencia, Mercamadrid, Mercabarna y
Mercasevilla, y las Organizaciones de Productores de Marin, Palangreses Guardeses,
Armadores de Burela, Puerto de Celeiro, y Pesgalicia,

Con objeto de dar al cliente una solucibn homogénea, a través de un solo
interlocutor/integrador, se acometeran las distintas fases del proyecto en su
totalidad, siguiendo los procedimientos de calidad reconocidos de consultoria,
disefio e instalacién de toda la infraestructura, coordinacién permanente entre los



participantes, y formacién a usuarios. Un grupo de técnicos trabajara en el
desarrollo de este proyecto, facilitando una mejor comprensiéon de la problematica
especifica de este entorno.



