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1 Introduccion

En 1.949, la Junta Directiva de ANFACO (Asociacion Nacional de Fabricantes de
Conservas de Pescados y Mariscos, entonces Union de Fabricantes de Conservas de
Galicia) acordd la creacion del Departamento Técnico y de Investigacion. De esta
manera, se estaba concediendo una gran relevancia a aspectos hoy dia tan importantes
como la calidad, investigacion, innovacion o e desarrollo tecnoldgico. No obstante, €l
valorarlos de tal forma como para dotar al sector de un departamento especifico para
potenciar estos aspectos supuso en aguella época un gjercicio admirable de vision
empresarial, como |os afios han venido a demostrar.

Sin duda el Departamento, con su légica evoluciéon a lo largo de estas décadas, ha
contribuido a la modernizacion y avance de nuestra industria, prestandole importantes
apoyos y servicios. Un hito importante en esta evolucién tuvo lugar en 1994, con la
transformacion de dicho Departamento en e actual Centro Técnico Nacional de
Conservacion de Productos de la Pesca (CECOPESCA). Esa labor se continuo con la
ampliacion de nuestras instalaciones en 2003 para abergar del Laboratorio de
Referenciay la planta de val orizacion de productos de la pesca

Esa clarividencia que demostraron nuestros antecesores, identificando un factor critico
de éxito paratodo un sector, nos debe servir para que desde este Centro, en el comienzo
del nuevo siglo XXI, se sigan marcando unas pautas que deben garantizar € futuro del
sector industrial transformador y conservero de productos del mar en los afos
venideros.

La vida empresarial no ha sido la misma hace décadas, ni sera la misma en & proximo
milenio. Estamos inmersos en un proceso de globalizacion que atera los centros de
decisOn. Se abren nuevos mercados, pero también aumenta la necesidad de
modernizacion para ser cada dia mas competitivos e internacionalizados. Los cambios
tecnol 0gicos se abren paso con una velocidad de vértigo, exigiendo la adaptacion de las
estructuras empresariales. Ello hace que el futuro se presente lleno de posibilidades, y
CECOPESCA debe saber hacer frente con éxito a los nuevos desafios.

Es responsabilidad de todas las personas que de una u otra forma se relacionan con
CECOPESCA, € poner los medios necesarios para no solo hacer perdurar esta situacion
privilegiada, sino inclusive para potenciar este liderazgo.

Para ello, CECOPESCA encara en € Siglo XXI una serie de aspectos que influiran de
forma decisiva en su evoluciéon futura. Es por esto por 1o que el Centro considera
llegado e momento de definir las pautas de este desarrollo, mediante |a elaboracion del
presente Plan Estratégico, cuyo objetivo final es permitir al Centro continuar adecuando
su oferta a la demanda de las empresas del sector transformador de productos del mar y
alavez prestar sus servicios con e maximo nivel de calidad y eficiencia.
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Para la elaboracion del Plan se han seguido dos fases:
Fase |: Diagndstico de situacion
Fase |1: Elaboracion de los Planes de actuacion.

Laprimera Fase consistio en realizar un diagnéstico de situacion actual del Centro, que
sirvié de base de partida para definir las actuaciones prioritarias en € futuro. Este
diagndstico tuvo dos enfoques:

» Unandlisisinterno del centro

» Unandlisis externo del entorno en e que realiza sus funciones

El andlisis interno fue realizado a partir de una reflexion critica en cada una de las Areas
gue conforman la estructura de CECOPESCA, utilizando como base para la misma unos
cuestionaros que fueron contestados mediante una reflexion conjunta entre los
miembros de cada Area. Este andlisis interno llevo al establecimiento preliminar de las
principales Fortalezas y Debilidades del Centro.

El andlisis externo consistio en la realizacion de un estudio de la demanda potencial de
los servicios actuales junto a los nuevos servicios derivados de los resultados de los
proyectos de [+D. CECOPESCA procedio a €llo, basdndose también en la
cumplimentacién de un cuestionario realizado conjuntamente por diverso personal del
Centro, yun andlisis comparativo o benchmarking de centros similares. Este andlisis
externo sirvio de base para identificar las Oportunidadesy Amenazas a las que se
enfrenta el Centro.

Parte fundamental del andlisis interno y externo ha sido la construccion de los
diagramas DAFOS, de gran interés en este Plan estratégico, y gque se detallan en €
capitulo siguiente.

La segunda Fase consistié en la elaboracion del Plan Estratégico propiamente dicho,
formado por:

» ModelodeCentro

» Planesde Actuacion

» Plan Financiero

» Sistema de seguimientoy control

Es claro que son estos ultimos documentos, ya no de diagnéstico sino de actuacion, los
gue definen los compromisos y detallan los procedimientos, y los que por lo tanto
explicitan en conjunto la apuesta que en estos momertos hace el Centro para convertirse
en un referente importante del Desarrollo Tecnol6gico en Espafia.
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2 Andliss DAFO y Factores Criticos de Exito

2.1 AndisisDAFO

Los resultados de los andlisis interno y externo se han procesado y reflgjado de forma
conjunta en el andlisis DAFO del Centro, que se describe a continuacién. Con € objeto
de establecer prioridades, se ha indicado la importancia que cada caso tiene para €
Centro (A: Alta; B: Media; C: Bgja).

DEBILIDADES DEL CENTRO

Alto n° de lineas de Dispersion de los| Concrecién de las
A actividad con relacion a P lineas de actividad
: . recursos o
los equipos de trabajo prioritarias
Escasa concrecion del
i i . - Potenciar las
des_tlnatarlo : d_e las| Poco aprovechamiento . .
B acciones e indicadores . . herramientas que brinda
- de la experiencia previa
de seguimiento de el SVT
impacto
Tendencia a la| - descenso de la]- Mayor profesionaliza-
B burocratizacion al operatividad 'y dela cién de la gestion y de la
incremento de personal eficiencia y eficacia politica de RRHH.
Posible desconocimien-
to de la perspectiva de
Mejora en la definicion futuro en el personal del|- Establecimiento de un
C de los Planes de Carrera Centro. Plan de carrera claro con
del personal del Centro |- Menor adecuacion del perfiles y expectativas
C.V. a la oferta de las
convocatorias de ayudas




FORTALEZAS DEL CENTRO

Buena dotacion de
instalaciones y equipa-
miento

Capacidad para ofrecer
un servicio de alto nivel
en términos de calidad y
variedad
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Procurar un marco de
financiacion estable que
permita la actualizacion
tecnolégica

Acreditaciones de
calidad de los
laboratorios

Reconocimiento exterior
de los servicios del
Centro

la acredita-

Mantener
cion en las subsiguientes
inspecciones

Buen nivel técnico de
las personas que
trabajan en el Centro

Alta capacidad para
llevar a cabo los
proyectos y servicios

Desarrollar capacidades

mediante la formacion y
la participacién en
proyectos de actualiza-
cion

Centro de referencia,
especializado, asociado
a la patronal del sector

Centro de primera
eleccién para las
empresas asociadas

Ampliacion del n° de
asociados

Tradicién y prestigio por
su larga historia

Amplio conocimiento
exterior del Centro

Difusiéon del historial del
Centro

Buena relacién con la
Universidad

Contacto proximo con
técnicos de alto nivel
Imagen positiva del
Centro

Establecer un sistema
de fidelizacion o]
estrechamiento de la
relacion contractual entre
el Centro y los Dptos.
Universitarios

Amplia  variedad de
servicios ofertados

Aumento de la demanda
por la amplia oferta

Crear capacidades
internas de gestion de
subvenciones




AMENAZAS DEL CENTRO

Amenaza

Rentabilidad:
Competidores oferta en
servicios con precios a la
baja, y, aumento de
costes fijos (amortizacion
personal...).

Implicaciones

Mayor competencia con
otros Centros
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Actuaciones posibles

Mejorar el valor afiadido
de los servicios

Adaptacién a un marco
financiero que empieza
a primar la generacion
de recursos por otras
vias distintas que las
ayudas directas.

Necesidad de dedicar
recursos a la busqueda
de financiacién

Desarrollo de convenios
de colaboracion y
contratos por obra

OPORTUNIDADES DEL CENTRO

Oportunidad

Répida adaptacion a
nuevas actividades de
interés

Implicaciones

Conseguir especializa-
ciéon en actividades con
demanda creciente
Convertirse en Centro
de referencia de esas
actividades

Actuaciones posibles

Definicion de un Plan de
desarrollo claro y realista

Establecer unos
objetivos anuales de
consecucion de proyec-
tos en nuevas
actividades

Acceso a proyectos de
la Union Europea

Mejora del grado de
conocimiento e imagen
del Centro en el ambito
nacional e internacional
Mayor estabilizaciéon de
la estructura de
financiacion

Implementacion de un
Plan de actividades para
conseguir proyectos
europeos en colabora-
cion con otras
organizaciones

Aumento de la base

asociativa

Mayor estabilidad de la
fuentes de financiacién
Mayores  “inputs” de
necesidades de |+D+l

Prevision de neceéis-
dades y estrategias e
iniciativas para asumir
correctamente el cambio

Acceso a proyectos en
colaboracién con otras
organizaciones

Consolidacion de la
oferta del Centro
Obtencion de financia-
cion adicional

Mejora de la imagen
externa

Adquisiciébn de know-
how

Implementacion de un
Plan de actividades para
conseguir proyectos en
colaboracién con otras
organizaciones
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Finalmente, a partir del andlisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortaezas y
Oportunidades) asi definido, se realizo la identificacion de los Factores Criticos de
EXito del Centro, es decir, los factores clave en los gue & Centro debe poner especial
enfasis de cara a satisfacer alos clientes con la mayor efectividad posible. El andlisis de

estos factores (punto 2.2.) sirvio para identificar las actuaciones prioritarias entre todas
las posibles aincluir en el Plan Estratégico.
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2.2 Factores Criticos de Exito

Finalmente, a partir del DAFO se han identificado los factores clave que facilitaran el
éxito del Centro en su funcion y situacion especifica, y que se tendran en cuenta en la
posterior definicion del Plan Estratégico de CECOPESCA.

Los Factores Criticos de Exito identificados son los siguientes:

» Definicion clara de las lineas de proyectos de |+D+1 de cuyos resultados se pueda
derivar una megjora y un reforzamiento de la actual gama de servicios de Centro.

* Disefio de un plan de Marketing y promocion de servicios basado entre otros
aspectos en la mgiora y reforzamientos indicados. Dicho plan debe asegurar un
cierto incremento de ventas con €l que se pueda financiar a los planes que siguen.

» Disefio de un plan de incremento de los incentivos al personal del Centro, coherente
globalmente con la capacidad financiera derivada del incremento de ventas y
proporcional, al nivel de equipo, a su contribucién al logro del plan Estratégico.

» Disefio de un plan de captacion de personas capaces de contribuir a la consecucion
y generacion de proyectos de 1+D y ala mejora de valor afiadido en los servicios
del Centro pero con un coste notablemente inferior a los incrementos de ingresos
gue generen.

» Disefio de un plan de formacion constante tanto para las personas actuales como
para las que se incorporen a CECOPESCA.

» Capacidad de impacto en el Sstema Espariol de Ciencia —Tecnologia-Industria
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3 Moddodecentro

3.1 Mision del Centro.

El Centro Técnico Naciona de Conservacion de Productos de la Pesca (CECOPESCA),
gue es un Centro de Innovacion y Tecnologia, ademéas de desarrollar una amplia
actividad en los campos de la cdidad, la investigaciéon y e desarrollo tecnolégico, tiene
como mision la prestacion de servicios a sector industrial transformador y conservero
de productos del mar e industrias afines.

En estos primeros afios del siglo se considera estratégico potenciar su papel como centro
sectorial en materia de calidad y seguridad, investigacién, innovacion y desarrollo
tecnol6gico. Como quiera que se potencia su papel como laboratorio de referencia de
indole sectorial a escala internacional. Esto Ultimo supone que nuestros Laboratorios
serén punto de referencia en lo que se refiere al control de la calidad de los productos
transformados de la pesca y de la acuicultura, siendo una interfaz entre las distintas
administracionesy e sector privado.

En este aspecto, creemos que se deberia fomentar la creacién de un Laboratorio
Comunitario de Referencia, competente para certificar la calidad de dichos productos en
el ambito de la UE, para lo cua CECOPESCA presenta unas condiciones inmejorables,
asi como potenciar centros que, como el nuestro, promueven la calidad, innovaciony el
I+D+l aplicado alos problemas sectoriales.

En la sociedad de la informacion tiene una importancia crucial potenciar lar
herramientas que le permiten situarse como interfase del sistema ciencia —tecnologia-
industria, (Sistema Vigilancia tecnoldgica, acceso a conocimiento en red.....) con un
caracter plenamente interactivo.
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3.2 Objetivos

A continuacion se describen los objetivos de CECOPESCA:

Ol. PROMOVER LA CALIDAD, INVESTIGACION, INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO EN EL SECTOR TRANSFORMADOR DE PRODUCTOS DE LA PESCA Y
DE LA ACUICULTURA, ASI COMO OPTIMIZAR LA TRANSFERENCIA Y EL
APROVECHAMIENTO DE LOS RESULTADOS DE INVESTIGACION POR EL TEJIDO
EMPRESARIAL

O2. PRESTAR ASESORAMIENTO CIENTIFICO, TECNOLOGICO Y NORMATIVO AL
SECTOR EMPRESARIAL, CON EL FIN ULTIMO DEL CONTROL Y MEJORA DE
CALIDAD Y SEGURIDAD DE SUSPRODUCTOS

O3. PRESTAR ASISTENCIA TECNICA AL SECTOR EMPRESARIAL, POTENCIANDO LAS
HERRAMIENTAS NOVEDOSAS QUE SUMINISTRA LA SOCIEDAD DE LA
INFORMACION.

O4. PONER A DISPOSICION DE LAS EMPRESAS TODOS AQUELLOS MECANISMOS QUE
FAVOREZCAN LA COMPETITIVIDAD DEL SECTOR E MPULSEN SU DESARROLLO

INDUSTRIAL

Estos objetivos se acanzan hoy en dia mediante un conjunto de actividades imbricadas
en un grupo de Aress, equipos y Laboratorios de trabajo que constituyen la estructura
operativa del Centro. Las actividades de estas Areas son las que se desean ampliar y
mejorar con las Lineas de [+D del Plan Estratégico.
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4 Posicionamiento

Se describe a continuacion la cartera de productos, serviciosy actividades desarrolladas
por e Centro, lo que permitira analizar su posicionamiento actual de cara a afrontar en
el ambito del presente Plan Estratégico una nueva etapa, pudiendo consolidar en su caso
las fuentes de financiacion actuales, y accediendo complementariamente a posibilidades
de financiacién hasta ahora escasamente contempl adas.

El fin dltimo es que d final del Plan Estratégico, € Centro se haya consolidado como un
Centro de Excelencia en distintos servicios de soporte a la innovacion y con un
importante nivel de facturacion que grantizard su sostenibilidad y su posicion como
referente tecnol 6gico fundamental en el sector empresarial.

|. ASPECTOSHORIZONTALES

1. Gestion de recursos humanos (RRHH) capital intelectual (Cl) dentro del Plan
estratégico del Centro.

2. Aspectos legislativos y técnicos estratégicos: interaccion con los Asociados a
ANFACO-CECOPSCA.

3. Coordinacion, supervision y control de los trabajos desarrollados por las
diferentes Areasde CECOPESCA.

4. Informacion y Formacion a los industriales, y canalizacion de las iniciativasy
sequimiento de asuntos de interés comun con la animacion de Comisiones
internas especificas de CECOPESCA (C. Medioambiente; C. Técnica y de
Normas, C.1+D +1).

5. Elaboraciéon y coordinacion de estudios cientifico-técnicos y de informes de
inter éssectorial*.

10
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|l. ASPECTOS ESPECIFICOS DE LASAREAS
AREA DE CIENCIA Y CALIDAD

CONTROL Y GARANTIA DE LA CALIDAD EN EL LABORATORIO DE CONTROL DE
PRODUCTOS DE LA PESCA Y DE LA ACUICULTURA Y MATERIAS PRIMAS AFINES.

Pardmetros relativos a la seguridad y la calidad de los productos, materia primas e
ingredientes afines

o Contaminantes abidticos. metales pesados (Hg, Pb, Cd, Cu, ..), PAHS,
.Dioxinas, PCBs, residuos de materiales en contacto con alimentos, residuos de
medicamentos, etc.

Contaminantes bidticos. parametros de frescura e idoneidad: aminas bidgenas, indices
de cdidad.

Andlisis de aditivos y coadyuvantes tecnol 6gicos.

Andiss de composiciones nutriciondes segin normas comunitarias Y
extracomunitarias: grasa total y saturada, colesterol, sodio, carbohidratos, azucares,
fibra, proteinas, vitaminasy minerales.

ACTIVIDADES COMO CENTRO DE REFERENCIA EN CALIDAD Y SEGURIDAD
ALIMANTARIA.

Investigacion aplicada para e desarrollo de nuevas técnicas de andlisis sobre metales
traza, aminas biogénicas otros pardmetros relacionados con la frescura como
indicadores de calidad, aditivos, entre otros. Implementacion de métodos de andlisis
obre contenido (Control de contaminantes marinos (PCBs, Dioxinas), y continente
(andlisis de agentes de curado de recubrimiento interiores)

Colaboracion con AESA y otras agencias de seguridad aimentaria y autoridades
Sanitarias
Gestion de crisis, y precrisis. Elaboracion de protocolos y prospectiva de riesgos.

ASISTENCIA TECNICA

Resolucién de consultas técnicas sobre la normativa técnico-legal relacionada con la
fabricacion y puesta en el mercado de productos de la pescay de la acuicultura.

Desplazamientos a centros productivos para la inspeccion y muestreo de partidas.

Asesoramiento sobre diagnéstico, planificacién, control e implantacion de planes de
gestion de cdidad: Sistema APPCC/HACCP e 1SO 9000.

Implementacion de métodos de andisis.
Control de contaminantes marinos (PCBs, Dioxinas).
Andlisis de barnices (BADGE, BFDGE, NOGE y sus productos de hidrolisis).
11
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AREA DE BIOTECNOLOGIA, MICROBIOLOGIA Y TOXINAS

CONTROL SANITARIO Y GARANTIA DE LA CALIDAD EN LOS PRODUCTOS DE LA
PESCA, DE LA ACUICULTURA' Y DE MATERIAS PRIMAS AFINES

Parametrosrelacionados con la calidad y seguridad de los productos de la pesca, materias
primasy afines.

Andisis de biotoxinas marinas en moluscos bivalvos, crudos, congelados en conserva o
cualquier otra presentacién, mediante la técnica del bioensayo en ratén (PSP y DSP) y
mediante HPLC (ASP).

Andlisis microbiologico de materias primas y productos finales elaborados por las
industrias de transformacién de los productos de la pesca y de la acuicultura: frescos,
congelados, conservas, semiconservasy ahumados.

Control microbiolégico de aguas, agua de mar, agua dulce, agua potable, o cualquier
agua uilizada en las industrias de transformacion de los productos de la pescay de la
acuicultura

ACTIVIDADES DESARROLLADAS EN EL AREA COMO CENTRO DE REFERENCIA
EN CALIDAD Y SEGURIDAD ALIMENTARIA

Investigacion aplicada al sector productor y transformador de los productos de la pesca
y de la acuicultura en sus vertientes microbiol6gicay toxicolégica.

Desarrollo y optimizacion de nuevos métodos anditicos, sistemas de control de
procesos de fabricacion, etc.

Colaboracion con AESA y otras agencias de seguridad dimentaria y con las
Autoridades Sanitarias.

Gestion de crisisy precrisis. Elaboracion de protocolos y prospectiva de riesgos
ASISTENCIA TECNICA

Resolucion de consultas técnicas relacionadas con la normativa técnico-legal aplicable a
lafabricacion y puesta en e mercado de productos de la pescay de la acuicultura.

Informacion general en casos de alertas alimentarias

Asesoramiento sobre diagndstico, planificacion, control e implantacion de planes de
gestion de calidad: sistema APPCC e SO 9000

I mplementacion de métodos de andlisis
Control de Biotoxinas marinas. ASP, DSPy PSP.

12
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AREA DE INVESTIGACION

Estudio de indicadores de calidad y seguridad en productos de la pesca y de la
acuicultura

Desarrollo de técnicas in vitro para la caracterizacion toxicologica de xenobioticos
potencia mente presentes en productos de la pescay de la acuicultura

Estudio de contaminantes abi6ticos en productos de la pescay de la acuicultura

Desarrollo y puesta a punto de méodos instrumentales para € andlisis de PCBs,
dioxinas, HAPs, acrilamida, metales pesados, etc

Desarrollo y puesta a punto de métodos de andlisis para la deteccion de fraude en
productos de la pesca congelados y en conserva

Desarrollo de nuevos métodos de deteccion de ficotoxinas marinas

Estudio de marcadores moleculares como herramienta para la identificacién de especies
en productos de la pescay de la acuicultura

Influencia de los procesos tecnol dgicos en la calidad fina de las conservas
Optimizacion de los procesos industriales.

Desarrollo de investigacion aplicada de interés para € sector de conservacion de los
productos de la pesca y de la acuicultura (conservas, semiconservas, congelados,
refrigerados, elaborados del mar, etc).

AREA DE INGENIERIA, INNOVACION Y DESARROLLO
TECNOLOGICO

Las multiples actividades |levadas a cabo por € area se distribuyen sobre la base de la
siguiente estructura:

Laboratorio de Andlisis Sensorial — Sala de Catas.
Laboratorio de Control de Envasesy Embalgjes.
Planta Piloto parala Conservacién de Productos del Mar.

Asistencia Técnica a Plantas I ndustrial es.

13
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LABORATORIO DE ANALISIS SENSORIAL —SALA DE CATAS
Estudios de calidad sensoria de materias primasy productos finales.

Estudios acerca de la influencia del uso de nuevas formulaciones y productos
sobre la calidad sensoria de los mismos.

Andlisis de correlaciones entre caracteristicas sensoriales y medidas fisico-
guimicas indicadoras de calidad.

LABORATORIO DE CONTROL DE ENVASESY EMBALAJES
Control de cierres.
Control de espesores de hojalata.
Control de Resistencia a la apertura.
Ensayos de hermeticidad.
Capacidad.
Vacio interno.
Adherencia en barnices.
Porosidad en barnices.
Conductividad.
Resistencia de barnices a los procesos de fabricacion.
Resistencia de tintas en cartonagjes y estuches.
Determinacion del indice de Mullen.

Determinacion del gramaje.

PLANTA PILOTO PARA LA CONSERVACION DE PRODUCTOS DEL MAR
Estudios de procesos de fabricacion.

Optimizacion de procesos de procesos de fabricacion y optimizacion de distribucion
de plantas.

Desarrollo de nuevos productos.
Estudios de pasteurizacion.
Aplicacién de nuevas tecnologias.

Colaboracion con suministradores de maquinaria en el desarrollo y mejora de las
mismas.

Disefio de Plantas Productivas asistido por ordenador.

14
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ASISTENCIA TECNICA A PLANTAS INDUSTRIALES
Célculo de tiempos y temperaturas de esterilizacion.
Curvas de penetracion de calor.
Estudios de coccion.
Adecuacion de industrias a las normativas higiénico-sanitarias de la U.E.

Asesoramiento Técnico para la adquisicidn y renovacion de maguinaria.

AREA DE MEDIO AMBIENTE Y METROLOGI A

ACTIVIDADES COMO EMPRESA COLABORADORA DE LOS ORGANISMOS DE
CUENCA EN MATERIA DE CONTROL DE VERTIDOS DE AGUAS RESIDUALES:

Andisis fisico-quimicos de efluentes liquidos. DQO, DBO5, toxicidad, cloruros, grasas,
materias en suspension, pH, conductividad, nitritos, nitratos, amonio, sales solubles...

CONTROL Y GARANTIA DE LA POTABILIDAD DEL AGUA USADA EN LAS
INDUSTRIAS DE TRANSFORMACION DE PRODUCTOS DE LA PESCA Y LA
ACUICULTURA:

Andliss de potabilidad de aguas. nitritos, amonio, pH, conductividad, nitratos, cloro
residual, residuo seco, dureza, oxidabilidad, sulfatos, cloruros.

ASISTENCIA TECNICA:

Asesoramiento técnico y aplicacion de las medidas correctoras en temas medioambientales:
resduos de envases, tratamiento de efluentes, vertidos, emisiones atmosféricas, residuos
solidos organicos.

Estudio, seguimiento y actualizacion de las novedades legidativas, comunitarias,
nacionales y autonémicas, que puedan afectar o ser de interés para €l sector, asi como su
puesta en conocimiento alos asociados a través de la elaboracion de la Circular Informativa.

Cdlibracién de equipos de medida, temperatura, presion, tiempo (camaras frigorificas,
cocedores...) entre otros.

Elaboracion de los Boletines Informativos Info medio ambiente.

Comisiones de Medio Ambiente.

15



/4

ANFACO
CEGOPESCA

ACTIVIDADES CON EL ORGANISMO AUTONOMO AGUAS DE GALICIA Y OTROS
ORGANISMOS:

Busgueda de la mejora medioambiental, utilizando los mecanismos de depuracion con las
tecnol ogias adecuadas en funcion de la capacidad de absorcion de los estuarios y asi, tratar
de conceder la autorizacién de vertido alas empresas del sector.

Participacion en proyectos para € desarrollo de nuevas aplicaciones en e ambito
medioambiental y prestar nuevos servicios a los asociados en € campo de las nuevas
tecnologias de sistemas de depuracion de agua, minimizacion de residuos, tratamiento de
los lodos de depuracion

CENTRO DE EXPERIMENTACION Y VALORIZACION DE PRODUCTOS DE LA PESCA
Y DE LA ACUICULTURA

PRODUCCION LIMPIA Y ESTUDIO DE SUBPRODUCTOS

- Caracterizacion de subproductos
- Tecnologias de tratamiento para la recuperacion
- Buenas préacticas medioambientales

- Tecnologias limpias

APROVECHAMIENTO ALIMENTARIO: (Alimentacion humanay animal)

- Caracterizacion, aidamiento y transformacion de compuestos de interés industrial.

APROVECHAMIENTO NO ALIMENTARIO

- Pinturasy barnices

- Cosmética

- Vaorizacion energética: biocombustibles.
- Oftras

PROSPECTIVA E INCUBACION DE INICIATIVAS DE I+D+.

- SVT d servicio de la generacion e oportunidades, e incubacion de propuestas

- Web especificay herramientas ofimética de interfase.
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ES OBJETIVO DE ESTE PLAN ESTRATEGICO COMENZAR ELEVANDO LOS INGRESOS
DE CECOPESCA, COMO CONSECUENCIA DE LA PRESENTACION Y CONSECUCION DE
UN MAYOR NUMERO DE PROPUESTAS DE AYUDA DE FINANCIACION, PARA LAS
LINEAS DE I1+D ABIERTAS EN EL PLAN DE ACTUACION DE DESARROLLO
TECNOLOGICO (PUNTO 5.1). INMEDIATAMENTE, Y COMO CONSECUENCIA DE LAS
MEJORAS DE SERVICIOS Y DE LOS INCREMENTOS DE VALOR ANADIDO QUE LOS
RESULTADOS DE LOS PROYECTOS DEBERAN DE PRODUCIR EN ALGUNAS DE LAS
ACTIVIDADES DESCRITAS PARA LAS AREAS, SE ESPERA ALCANZAR UN
INCREMENTO DE VENTAS AL CABO DE 3-4 ANOS DE 350.000 EUROS. DICHO
INCREMENTO EN TODO CASO SERA NOTABLEMENTE SUPERIOR AL DE LOS
GASTOS, Y SERVIRA PARA REFORZAR Y FINANCIAR LOS OTROS PLANES DE
ACTUACION.
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5 Planesde actuacion

Dd andisis redizado en la fase de Diagnostico, se ha estimado cua es el
posicionamiento de CECOPESCA de cara a afrontar en el ambito del presente Plan una
nueva etapa, buscandose la consolidacion de las fuentes de financiacion actuales, a la
vez gque se tratara de acceder complementariamente a posibilidades de financiacion
hasta ahora menos utilizadas. Ello exigira llevar a cabo una serie de acciones, que se
recogen en los Planes de Actuacién gque se describen en este capitulo.

La actividad operacional de servicios a clientes viene siendo desarrollada por las cuatro
Areas bésicas del Centro:

> Areade Ingenieria, Innovacion y Desarrollo Tecnoldgico

> Areade Cienciay Calidad

> Areade Biotecnologia, Microbiologiay Toxinas

> Areade Medio Ambiente y Metrologia

ademés del Area de Investigacion, que aglutina todas las actuaciones de 1+D de las
cuatro Areas anteriores. Toda esta actividad operacional del Centro se materializa, dicho
de forma resumida y global, en las actividades de investigacion, servicios de asistencia
técnicay de medicién analitica en quimicay biologia, y de formacion.

Toda esta actividad operacional de servicios a clientes (principalmente asociados), se
lleva a cabo dentro de un marco en e que e Centro busca ampliar la intensidad
investigadora hasta los niveles de lo que se podria llamar un Centro de Excelencia al
nivel de la UE, en cuanto a su volumen y capacidad investigadora en materia de pescay
alimentacion. Puede considerarse que un primer paso ya fue dado en su dia con la
creacion del Area de Investigacion, pero debe de ser seguido por la proyeccion ante €
mercado y las Administraciones de una imagen de Centro cientifico tecnolégico
avanzado que conoce amplia y simultdneamente las necesidades tecnoldgicas de la
Industria (fabricantes de maquinaria e Ingenierias de procesos) y de los usuarios de
dichas méquinas y procesos. Se busca por tanto que CECOPESCA sea un laboratorio
de referencia de indole sectorial a escala internacional.

La realidad que soporte a dicha imagen se puede alcanzar en buena medida mediante la
participacion creciente en todas las convocatorias de proyectos de [+D+l que sea
posible, incluidos los proyectos europeos del VI Programa Marco y de Eureka, hasta
ahora escasamente utilizados. Esto tendria la ventgja adicional de que e incremento de
actividad investigadora seria financiado en una mayor proporcion por fondos publicos
competitivos. En ello tendré un papel muy importante e Area de Investigacion, ya que
es la encargada de coordinar e incentivar la participacion creciente de las otras Areas
operacionales del Centro en convocatorias de |+D, reforzando y ampliando el papel que
hasta ahora ha llevado de forma destacada & Area de Ingenieria, Innovacion y
Desarrollo Tecnoldgico en cuanto a nimero de proyectos desarrollados.

De forma resumida, podemos decir que la estructura y orientacién de este Plan
estratégico tiende a corregir las debilidades y amenazas que se han detectado en €l
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DAFO, y a sacar partido a las fortalezas y oportunidades reflejadas igualmente en dicho
DAFO. De este modo, se trata de consolidar los logros actuales del Centro y al mismo
tiempo se debe de conseguir un incremento en la cifra de negocio, traducido o derivado
de un incremento de eficacia y productividad de CECOPESCA como Centro de
Excelencia en tecnologias integradas relacionadas con las conservas y productos
alimentarios intermedios derivados del  pescado.

Con dlo, € fin dltimo es que a final del Plan Estratégico, el Centro se haya consolidado
como un Centro de Excelencia en distintos servicios de soporte a lainnovacion y con un
importante nivel de facturacion que garantizard su sostenibilidad y su posicion como
referente tecnol 6gico fundamental del sector empresarial.

Llegados a este punto, corresponde ahora detalar las actuaciones concretas a
desarrollar, asignar responsabilidades y planificar recursos. Estimamos que existe un
contexto interior (organizacion y gestion del centro) y exterior (valoracion del centro
por parte de clientes) favorable, por lo que €l nivel de excelencia deberia de alcanzarse
basicamente con dos Planes de Actuacion el Plan de Desarrollo Tecnolégico y € Plan
de Recursos Humanos, que por una parte mejorasen de modo sistematico el
conocimiento de las necesidades tecnolégicas presentes y sobre todo futuras de las
empresas asociadas, y por otra resolviesen e modo de satisfacer dichas necesidades
tecnolégicas (definir la mezcla correcta de recursos humanos propios y genos y
resolviesen los puntos débiles de personal). De todas maneras, a ellos se deberia afiadir
un Plan de Mé&rketing, Comunicacion y Formacion Externa, en principio de menor
importancia, pero aln asi necesario para ampliar la cartera de clientes del Centro y
difundir laimagen de calidad del mismo.

Hay que tener en cuenta que |os objetivos estratégicos enunciados y |as actuaciones que
se describen a continuacién no constituyen elementos independientes entre si, sino que
estén interrelacionados de manera que € sistema completo asegure la consecucion de
todos ellos. De este modo, las actuaciones disefiadas harian referencia a algun objetivo
concreto, y cada una de ellas persigue el cumplimiento del objetivo a cual se refieren.
Asi, se asegura que las actuaciones corcretas estan disefiadas de forma coherente con la
estrategia que se ha definido (que, a su vez, responde a las necesidades manifestadas en
el diagndstico realizado).

A continuacion se comenta brevemente € contenido de cada uno de los Planes, asi
como las actuaciones que incluyen.

19



/4

ANFACO
CEGOPESCA

5.1 Plan de Desarrollo Tecnoldgico

Para continuar el impulso innovador y tras crear e Area de Investigacion, resulta
recomendable dentro de este Plan Estratégico € llevar a cabo un Plan de Actuacién de
Desarrollo Tecnol6gico, que gire arededor de la disponibilidad de personal (propio o
subcontratado) que organice la obtencion inicial y la actualizacion de los conocimientos
en e ambito de las tecnol ogias integradas de conservas y alimentacién en general.

Estas tecnologias, mas 0 menos genéricas, deben abarcar las lineas de I+D cuyo
desarrollo durante el periodo previsto en e Plan Estratégico se ha considerado
prioritario de acuerdo con la fase de andlisis interno que se ha realizado en € Centro, y
gue son las que se detallana continuacion:

1.-Sequridad Alimentaria

1.1.-Biotoxinas Marinas. metodologia analitica'y genotoxicidad.

1.2.-Desarrollo de métodos para la evaluacion de la toxicidad in vitro de distintos
componentes potencialmente presentes en los productos comercializados por las
industrias de transformacion de productos de la pesca/acuicultura.

2.-Calidad de los Productos de la Pesca/Acuicultura

2.1.-Desarrollo de técnicas moleculares adecuadas a la determinacion del origen,
trazabilidad y autenticidad de materias primas utilizadas en las industrias de
transformacion de productos de la pesca/acuicultura.

2.2.-Estudio de la influencia de la materia prima y los sistemas de procesado en la
calidad sensorial y nutriciona de los aimentos.

3.-Desarrollo y M e ora de equipos/procesos en las industrias transformadoras

3.1.-Desarrollo de tecnologias y nuevos equipos para la industria transformadora.
3.2.-Modédlizacion, validacion, disefio y optimizacion de procesos industriales en el
sector transformador de productos de la pescal/acuicultura.

4.-Tecnologias de Gestion y Tratamiento de Residuos

4.1.-Aprovechamiento de residuos organicos biodegradables.
4.2.- Vaorizacion de productos de la pescay de la acuicultura
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OBJETIVOS ESPECIFICOS DENTRO DE LAS LINEAS DE I+D
PRIORITARIAS PARA EL PERIODO 2001-2004

Lineal

Areal.l

1.1.1.- Estudios de toxicidad in vitro e in vivo de biotoxinas diarreicas
acido okadaico), yesotoxina, pectenotoxinay acido azaspiracido.

1.1.2.-Desarrollo/validacion de nuevas técnicas de andisis de
biotoxinas marinas

Areal.2

1.2.1.-Desarrollo de técnicas fluorimétricas en microplaca con
células de neuroblastoma como modelos de andlisis toxicol 6gico
de compuestos de interés

Linea?2

Area2.1

2.1.1.-Desarrollo de técnicas moleculares para la identificacion
de especies de merllcidos, bivalvos, clupeidos y engradlidos en
diversas presentaciones

Area2.2

2.2.2.- Desarrollo de metodologia analitica avanzada para la
determinacion de contaminantes abidticos por técnicas de
espectrometria de masas.

Linea3

Area3.1l

3.1.1.- Equipos para automatizacion de procesos (limpieza,
empaque)

3.1.2.- Visién artificial (control de envases)

Area3.2

3.2.1.- Estudio y optimizacion del proceso de esterilizacion.

3.22.- Control y monitorizacion de procesos, redes de
comunicacion en fébrica

Area3.3

3.3.1.- Aplicacion de nuevas tecnologias en los procesos de
transformacion

3.3.2.- Control de calidad en plantas de elaboracion

Linea4

Area4d.l

4.1.1.-Desarrollo de sistemas de aprovechamiento de la concha
de megjillon

4.1.2.-Tecnologias de tratamiento de lodos de depuradora

Aread.2

4.2.1.-Vaorizacion de productos de la pescay la acuicultura
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Estas lineas de |+D se corresponden con las Areas de CECOPESCA de la siguiente
manera:

DISTRIBUCION DE LAS LINEAS DE 1+D EN LAS DIFERENTES
AREAS DE CECOPESCA

OBJETIVO 1.1.1

AREA DE BIOTECNOLOGIA,
MICROBIOLOGIA Y TOXINAS

OBJETIVO 1.1.2

OBJETIVO 2.1.1

OBJETIVO 2.2.2 ——  AREA DE CIENCIA Y CALIDAD

OBJETIVO 3.1.1

OBJETIVO 3.1.2
AREA DE INGENIERIA,
INNOVACION Y DESARROLLO OBJETIVO 3.2.1
TECNOLOGICO
OBJETIVO 3.2.2

OBJETIVO 3.3.1

OBJETIVO 3-3.2 . REZ LT T,

v

OBJETIVO 4.1.1

< AREA DE MEDIO AMBIENTE

OBJETIVO 4.1.2
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De acuerdo con estas lineas de I1+D, las distintas Areas de CECOPESCA deberan
disponer de personal que, entre otras actividades, establezca relaciones con otros
Centros europeos (y en algun caso japoneses y americanos) que manejen grupos de las
tecnologias necesarias para € desarrollo de las lineas de 1+D citadas, con orientacion
hacia las aplicaciones alimentarias y conserveras en sentido amplio. De este modo
habria posibilidad de establecer numerosos vinculos y relaciones de contacto que
servirian principalmente para proponer y estudiar acuerdos de colaboracion tecnol 6gica
y Proyectos con CECOPESCA.

En paraelo, y sempre que se identificasen durante la preparacion de los proyectos
temas y conocimientos muy novedosos para € sector, se prepararian seminarios de
discusién-presentacion a los asociados. A veces no serian seminarios sino que mas bien
dichos conocimientos o ideas novedosas se llevarian a las reuniones de las distintas
Comisiones del Centro, que estén formadas por persona técnico de CECOPESCA vy de
algunas empresas, para debatir y poner en contexto a dichas ideas o conocimientos. La
Comision méas adecuada para tratar estos temas es en principio la de Investigacion y
Desarrollo Tecnologico (IDT), aungue dependiendo del asunto a estudiar puede ser
conveniente que sea llevado a alguna de las siguientes, que ya funcionan en el Centro
desde hace unos afos:

Comision de Maguinaria

Comision de Envases y Embalagjes

Comision de Medio Ambiente

Comision de Harinas y Aceites de Pescado

Comision Técnicay de Normas.

VVVYY

Ademés del establecimiento de vinculos y relaciones con otros Centros, este personal
deberia dedicarse a la organizacion y redizacién de los seminarios junto a los
Responsables de Area, y a la implementacion de los acuerdos de colaboracion y de los
proyectos comunes solicitados en cuanto a ayudas a la UE o a la organizacion Eureka.
En todos los casos e personal contribuiria a la localizacion de los socios que hubiese
gque completar con el otro Centro entre empresas y universidades gallegas, espaniolas y
europess.

En concreto, e principal campo de actuacion de CECOPESCA en actividades de
investigacion dentro del VI Programa Marco de la UE deberia centrarse en € Programa
de Cdidad y Seguridad de los Alimentos, y mas concretamente, en las acciones
englobadas en:

- Métodos de produccion y transformacion més seguros'y respetuosos del
medio ambiente y productos alimentarios y alimentacion animal mas
sanos, nutritivos, funcionales y variados

- Procedimientos de rastreabilidad a lo largo de toda la cadena de
produccion

- Métodos de andlisis, deteccidn y control de contaminantes quimicosy de
microorgani Smos patdgenos
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Es muy probable que con dicha vision mas globa geogréficamente, y mas integrada
tecnol 6gicamente hablando, se consiga interesar aln més a las empresas asociadas,
sobre todo a las de mayor tamafio, 10 que incentivara una mayor participacion de las
mismas en los Proyectos de I+DT y en las reuniones periddicas y sisteméticas de la
Comision de IDT. Esta participacion favorecera también e conocimiento de las
demandas tecnoldgicas del sector empresarial por parte de los técnicos del Centro, asi
como latransferenciafinal de los resultados obtenidos al tejido empresarial.

Este Plan de Actuacion gque fomenta, a través de la figura del personal descrito, una
globalizacion geogréfica y una integracion tecnoldgica no sdlo no se contrapone sino
gue es complementario de la especializacion técnica que debe de existir en todo Centro
Tecnoldgico. De este modo se puede a mismo tiempo continuar con € impulso en las
lineas de trabajo especificas de cada Area, sin detrimento de la visién global e integrada
de necesidades tecnolégicas. Esto habra que tenerlo en cuenta en la seleccion y/o
entrenamiento de las personas que planifiquen y prevean el desarrollo tecnoldgico, pues
deberan tener un perfil que se adapte alas caracteristicas descritas anteriormente.

La estimacion es que un Plan de Actuacion concreto dentro del &mbito de la prevision
integrada de tecnologias para € sector conservero-alimentario podria hacerse rentable
dentro del horizonte de dos afios, generando recursos directos e indirectos muy
superiores a su coste.

El objetivo final es disponer en CECOPESCA de una mayor capacidad tecnoldgica,
anticipativa y predictiva, en e sentido més amplio y globa del término, para
posteriormente implementar en beneficio de sus asociados €l asesoramiento técnico y
las soluciones que mayor ventagja le den frente a sus competidores a escala mundial. Con
esto se persigue la consecucion de la excelencia en las actividades clave del Centro, vy €l
aseguramiento de la competencia del Centro a largo plazo en las referidas actividades.
Para llo, las actuaciones especificas que se han determinado para este Plan son las que
Se exponen a continuacion:
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Actuaciones del Plan de Desarrollo Tecnolégico (ADT)

ADT1.

ESTABLECIMIENTO DE RELACIONES CON CENTROS TECNOLOGICOS
EXTRANJEROS Y ESPANOLES, PROMOVIENDO LA PUESTA EN MARCHA DE
CONVENIOS DE COLABORACION

ADT2.

PRESENTACION DE PROYECTOS Y PROPUESTAS DE COLABORACION
TECNOL OGICA CON DICHOSCENTROSA LASADMINISTRACIONESPUBLICAS

ADTS3.

PROMOCION DE LAS COMISIONES DE TRABAJO, FOMENTANDO LA
PARTICIPACION DE LAS EMPRESAS, PARA LA PRESENTACION-DISCUSION DE
TEMAS NOVEDOSOS DE INTERES Y FAVORECER LA COLABORACION E
INVESTIGACION CONJUNTAS

ADTA4.

MEJORA DE LA COORDINACION INTERNA DE LAS AREAS DE CECOPESCA,
CONCILIANDO INTERESES PARA OPTIMIZAR EL TRABAJO A DESARROLLAR

ADTS.

AUMENTO DE LAS ACTIVIDADES DESARROLLADAS POR LA CATEDRA
ANFACO CON LA UNIVERSDAD DE VIGO, BUSCANDO UNA MAYOR
COLABORACION CON EL MUNDO UNIVERSITARIO
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5.2 Recursos Humanos

Los Recursos Humanos son los que en definitiva van a determinar la cuadificacion y
grado de excelencia del Centro a corto, medio y largo plazo. Por €ello, es necesario
determinar cudl debe ser el grado de cualificacion y el nimero de personas que sera
preciso que formen parte de la plantilla del Centro, dentro del espacio temporal
abarcado en el presente Plan Estratégico, para satisfacer adecuadamente |os nuevos
retos que se desprenden del anteriormente descrito Plan de Desarrollo Tecnol dgico.

Aungue recientemente se ha realizado ya una importante reestructuracion y asignacion
de funciones del personal de CECOPESCA, es necesario seguir avanzando en este
aspecto para poder anticiparse a los cambios que se produzcan en € Centro como
consecuencia del desarrollo del Plan Estratégico.

Con este Plan de Recursos Humanos se trata de desarrollar las capacidades internas de
las personas que trabajen en el Centro, de cara a conseguir la excelencia en los servicios
que ofrece. Ademés, persigue consolidar los conocimientos residentes en el mismo. Con
€ se pretenden aprovechar las fortalezas de equipamiento, experiencia, contactos e
imagen del Centro que ya fueron detectados en la elaboracion del andlisis DAFO del

mismo.

Para tratar de satisfacer la amplia demanda de servicios por parte de las empresas, no
solo laya existente sino el previsible incremento de la misma, ser& necesario adecuar la
estructura organizativa del Centro, con la consiguiente ampliacion de la plantilla a
través de personal fijo, becario o de otra indole.

Teniendo como horizonte € afio 2008, en el que finalizard e presente Plan Estratégico,
se ha estimado que sera necesario incrementar € personal de cada una de las cinco
Areas principales del Centro en a menos una persona. De esta manera, se estara en
condiciones de poder Ilevar a buen término las actuaciones que se han descrito en el
Plan de Desarrollo Tecnol 6gico.

Asi, en principio la ocupacion de este nuevo personal se centrard sobre todo en el
desarrollo de las nuevas actividades que se han detallado en dicho Plan. Ademas, este
personal debera formarse para poder conocer con detalle los servicios que en estos
momentos se prestan ya en el Centro, siendo los encargados de dicha formacion el
propio personal que trabaja actualmente en CECOPESCA. Se estima que el tiempo
necesario para €l entrenamiento y puesta a punto de este nuevo personal serd de unos 2
ahos.

Adicionalmente, tanto el personal actual como el de nueva contratacion debera poner en
marcha nuevos servicios en e campo de la asistencia técnica, 1+D+l, calidad,
formacidn...entre otros. Para ello sera muy importante tener en cuenta cuaes son las
demandas de las empresas del sector, y ademés estar muy atentos (gracias a la labor de
vigilancia tecnol6gica que ya se desarrolla en el Centro) .
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El servicio de vigilancia tecnoldgica oferta informacion periodicamente actualizada
acerca de las principal es areas tecnol 6gicamente relevantes para €l sector.

Las fuentes de informacion a mangjar son multiples:
- Patentes
- Literatura cientifica de interés sectorial
- Congresos, seminarios
- Internet

La distribucién de la informacién es principalmente a través del servidor en torno al
cua se articula € sistema de Vigilancia Tecnolégica, si bien y sobre todo para aquellas
empresas que todavia no estén en red, se emplea el servicio de Circulares de ANFACO-
CECOPESCA (de periodicidad quincenal). Otra herramienta Gtil son los boletines
informativos InNfOTRI y ANFACOInnova (de periodicidad mensual), los cuales se
distribuyen através del Servicio de Circulares de ANFACO-CECOPESCA.

a los nuevos problemas que cada vez estan surgiendo con mayor asiduidad en e campo
de la seguridad alimentaria, reaccionando con rapidez para dotar a Centro de las
herramientas necesarias para el control de dichos problemas, &l como ha ocurrido
recientemente con la creacion del Laboratorio de Analisis Especiales.

De acuerdo con las ideas que se han sefialado en € Plan de Desarrollo Tecnoldgico, €
nuevo personal del Centro trabajaria en parte entre las actividades concretas e las
Aress, reduciendo por tanto la carga de trabajo especifica, pero ante todo serian
personas fundamentalmente inter &reas, dando servicios de consultoria, formacion, y
redaccion de propuestas de proyectos.

De esta forma se generaria una nueva facturacion para e Centro, lo que a su vez podria
servir para mejorar los incentivos a personal existente de las Areas operacionales, con
lo que de esta manera se podria realimentar positivamente el negocio convenciona de
CECOPESCA .

En términos operativos, bs objetivos del Plan de RR.HH. podrian traducirse en las
acciones siguientes:

Actuaciones del Plan de Recursos Humanos (ARH)
ARH1. AMPLIACION DE LA PLANTILLA DEL CENTRO EN UN TOTAL DE CINCO
PERSONAS, UNA POR CADA AREA PRINCIPAL

ARH2. ENTRENAMIENTO YPUESTA A PUNTO DEL NUEVO PERSONAL DURANTE 2
ANOS, TANTO EN LAS ACTIVIDADES DESCRITAS EN EL PLAN DE
DESARROLLO TECNOLOGICO COMO EN LAS QUE ACTUALMENTE SE
REALIZAN EN EL CENTRO

ARH3. FORMACION DE TODO EL PERSONAL DEL CENTRO EN EL DESARROLLO DE
NUEVOS SERVICIOS
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5.3 Marketing, Comunicacién y Formacion externa

El dltimo capitulo de actuaciones que se disefiara en el marco del Plan Estratégico del
Centro hace referencia a la necesaria mejora del nivel de conocimiento del Centro en €
ambito industrial y cierntifico naciona e internacional, con e objetivo de incrementar la
cartera de clientesy e volumen de negocio del mismo.

Tal como se ha sefidlado en los Planes de Actuacion anteriores, dada la prevista
ampliacion del rango de servicios a ofrecer por e Centro, esto obligara a realizar una
sistematica accion de venta del mismo y de sus posibilidades. En esto se incluyen
también las labores de Formacion externa, cuyo objetivo principal es € de meorar la
cualificacion de los trabajadores demandados por las empresas del sector, pero que
permiten ademéas mejorar el conocimiento y la imagen de prestigio del Centro, ademas
de que se incrementan 1os ingresos econdmicos del Centro en |os cursos en gque se deben
pagar cuotas de inscripcion o en los que se reciben stbvenciones de organismos
oficiales.

En cuanto a las labores de Marketing y Comunicacion propiamente dichas, pueden
sefialarse las siguientes medidas a tomar:

» Ampliacion de la red de conexion informéatica central, de tal forma que se
estimule la interaccion entre las empresas asociadas y la entidad mediante la
herramienta de las nuevas tecnologias, ademas de utilizar nuestra pagina web
para dar a conocer € Centro en cualquier parte del mundo. Para ello se seguira
colaborando con la empresa de servicios informéaticos que esta desarrollando y
poniendo a punto la paginaweb del Centro.

» Mantenimiento y ampliacion de los canales de informacion existentes con los
asociados a través de las distintas publicaciones (revista “ Industria Conservera’,
Memoria anual), circulares y boletines (InfoCecopesca, InfOtri, InfoSeafood)
editados por €l Centro.

» Difuson y promocion de las actividades de 1+D de CECOPESCA y sus
resultados en e sector transformador de productos del mar, mediante la
continuacion de la organizacion de una Jornada anua de presentacion de
resultados de investigacién, y la difusion de los mismos a través de distintos
canales de comunicacion: prensa general, revistas especializadas, Internet...
entre otros. Igualmente, se estima importante hacer llegar ala opinion publicala
labor de CECOPESCA, por su pertenencia a ANFACO, como &rgano
representativo y cabeza visible del sector transformador de productos del mar,
con especia énfasis en la certificacion de sus laboratorios como garantia de
calidad de los productos transformados.

» Ampliacion de asociados y clientes a diversas zonas geogréficas (espafiolas y
extranjeras) distintas de la Comunidad gallega, continuando en este sentido la
politica de los Ultimos afios de abarcar otros @mbitos del sector pesquero sin ser
propiamente e conservero. Se debe aprovechar e hecho de que estos sectores
auxiliares carecen en muchos casos de un Organo asociativo aglutinador similar
al nuestro, 1o que causa que se encuentren desatendidos en e campo de la
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formacion, 1+D, calidad, asistencia técnica, etc. En este sentido sera muy
importante el seguir organizando actividades dentro del Foro Internacional de
Conservacion de Productos de la Pesca y la Acuicultura, tratando de que
durante unas fechas concretas sea motivo para que se dé cita e sector
transformador de productos del mar, para lo que habrd que promocionar
comercialmente e invitar a nuevas empresas y organismos a los actos concretos
gue se lleven a cabo. También se debe aprovechar la presencia de ANFACO-
CECOPESCA en diversas Ferias comerciales nacionales e internacionaes para
difundir la actividad del Centro y los servicios que presta, mediante tripticos,
catélogos, videos, actos de presentacion... entre otros.

» Mantenimiento de reuniones con distintos organismos de la Administracion
publica para informar y sensibilizar sobre las demandas de las empresas,
sirviendo asi de puente entre ambas ingtituciones, y tratando de incrementar las
relaciones hacia aguellas &reas de actividad que sea hecesario potenciar.

» Divulgacion de las excelencias de los productos transformados del mar hacia los
consumidores, como resultado del uso de materia prima inmejorable con un
tratamiento y unos procesos de primera calidad, asi como de los beneficios que
reporta al consumidor que desee una dieta equilibrada. Para ello se deben
realizar campafias en prensa, revistas y television, auspiciadas tanto por
ANFACO-CECOPESCA en si, como en colaboracion con el FROM.

En cuanto a las labores de Formacion externa, se deben mantener y aumentar las
diversas atividades que dentro de este ambito desarrolla el Centro, potenciando la
formacion de postgrado, ocupaciona y continua que ya se ofrece y derivando hacia
otros tipos de formacién especifica que sean demandados. Dependiendo del caso de que
setrate, se pueden sefialar 1os siguientes objetivos.

> Planes de Formacién agrupados para empresas del sector conservero:
Se trata de la formacién dirigida a trabajadores en activo, que se reciclan en
diversas areas y ocupaciones especificas del sector, sobre la base de las ayudas
de FORCEM.

Con vistas d periodo incluido en el presente PLAN ESTRATEGICO, cabe
marcarse como objetivo continuar con la sensibilizacion de la necesidad de
formacion de los cuadros de las empresas y tratar de conseguir la adhesion del
mayor numero de empresas posibles a Plan Agrupado de ANFACO-
CECOPESCA, para asi incrementar las acciones formativas programadas.

» Formacion ocupacional (Plan FIP):
ANFACO-CECOPESCA cuenta con la homologacion de la Consdlleria de
Familia, Muller, Promocion do Emprego e Xuventude para impartir cursos de
formacion ocupacional afines a nuestro sector, como:
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“Elaborador de Conservas de Pescados y Mariscos”
“Analista de Alimentos’

“Auxiliar de Laboratorio Quimico”

“Analista de Instrumental Quimico”

“Técnico en corservas’

“ Ayudante de conservas’

O0OD0DD0ODD

Estos cursos estén dirigidos a desempleados, cuyos curricula se ponen a
disposicién de nuestros asociados para sus selecciones de personal.

Para el periodo abarcado por este Plan Estratégico, €l objetivo incrementar €l
numero de especialidades homologadas con otras afines a nuestro sector.

Formacion de Postgrado:

La Universidad de Vigo y ANFACO-CECOPESCA desarrollan conjuntamente
el Magister en Ciencia y Tecnologia de Conservacion de Productos de la Pesca.
A través de su primera edicion, desarrollada entre marzo de 1.996 y diciembre
de 1997, se han formado a 40 profesionales (tanto licenciados como
trabajadores en activo de empresas del sector), dotando de esta manera a
nuestras empresas de tecndlogos especializados en la conservacion de productos
de lapescay la acuicultura

La segunda edicién del mismo se inicié en septiembre de 1999 y finalizo en julio
de 2001.

En septiembre de 2003 comenzara € 111 Magister en Ciencia 'y Tecnologia de
conservacion de productos de la pesca. Esta tercera edicion finalizard en julio de
2005.

Para e periodo a que se refiere este Plan Estratégico debe marcarse como
objetivo dotar de una estabilidad al Magister, de tal forma que su desarrollo se
consolide y podamos ofrecer a nuestras empresas distintas promociones de
profesionales formados y/o reciclados a través del mismo.

Proyectos Comunitarios de Formacion y Empleo:
CECOPESCA ha desarrollado diversos proyectos dentro de las Convocatorias
ADAPT y NOW, con excelentes resultados.

En la actualidad se esta desarrollando € proyecto ACENTO dentro de la
Iniciativa Comunitaria EQUAL. Este proyecto esta liderado por ANFACO, y en
el participan 8 entidades:
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- ANFACO, promotora del proyecto

- Conselleria de Pesca e Asuntos Maritimos

- UGT Alimentacion organizaciéon sindical con gran implantaciéon en el
sector

- Universdad de Vigo

- Método Galicia S.L., empresa consultora especializada en formacion y
recursos humanos

- Colegio Oficia de Psicdlogos de Galicia

- Concello de Vilanova de Arousa

- Fundacién Mujeres

Definidos hasta aqui los objetivos que se pretenden alcanzar dentro de esta Plan, a
continuacion se sefialan de forma resumida | as principal es actuaciones que se llevaran a

cabo:

Actuaciones del Plan de Marketing, Comunicacion y Formacion externa (AMC)

AMC1.

AMPLIACION DE ASOCIADOS Y CLIENTES A DIVERSAS ZONAS GEOGRAFICAS
(ESPANOLAS Y EXTRANJERAS) DISTINTAS DE LA COMUNIDAD GALLEGA,
ABARCANDO OTROS AMBITOS DEL SECTOR PESQUERO SIN SER
PROPIAMENTE EL CONSERVERO

AMC2.

MANTENER SIEMPRE ACTUALIZADA, Y CON PERMANENTE AMPLIACION DE
CONTENIDOS DE INTERES, NUESTRA PAGINA WEB PARA DAR A CONOCER EL
CENTRO EN CUALQUIER PARTE DEL MUNDO

AMC3.

INCREMENTAR LAS ACTUACIONES DENTRO DEL FORO | NTERNACIONAL DE
CONSERVACION DE PRODUCTOS DE LA PESCA Y LA ACUICULTURA,Y LA
DIFUSION DE LAS ACTIVIDADES DEL CENTRO A TRAVES DE DIVERSOS
CANALESDE COMUNICACION

AMCA4.

MANTENER Y AUMENTAR LAS LABORES DE FORMACION EXTERNA, TANTO
LA FORMACION DE POSTGRADO, OCUPACIONAL Y CONTINUA QUE YA SE
OFRECE COMO DERIVANDO HACIA OTROS TIPOS DE FORMACION
ESPECIFICA QUE SEAN DEMANDADOS
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En e siguiente cronograma se muestra el desarrollo temporal previsto de |as actuaciones
contempladas en |as secciones anteriores.

Resumen de actuaciones del Plan Estratégico

Necesidades de Afo | Afio | Aflo | Afio
Acti- | Res- [ : per sonal® 2005 | 2006 | 2007 | 2008
- pons_l Titulo resumido Inv.
D|IL|T|B PP eep eyt gnl

Relaciones con Centros
ADTL [ RO |qecnolgicos (Convenios)| * | 42 1 m
ADT2 | Rra |Presentecion qepropy S 11| 21105

tasala Administracion
ADT3 | ap [Promociondelas 05 | 11 o

Comisiones de trabajo
ADT4 | ap |Coordinacion internade 05 | 108 *

las Areas

Cooperacion con Univer-
ADTS RF sidad (Catedra ANFACO) 05| 21 1 W
ARH1 | DG |Ampliacion delaplantiia | 2 | 63 2| 10 H
ARH?2 RA Entrenamiento del nuevo 05 | 4 1 M

personal
ARH3 | Ra | Formacion ennuevos 05 | 21 05 %

servicios
AMCI RE Ampliacion de'fxsoc_lados o | 21 1

aotras zonasy ambitos
AMC2 RI Actualizacion de lapégina 05 | 105 3 i

web

Foro Internacional / -
AMC3 | R | ifision deactividades | 2 | 24| 2 2 P q F
AMC4 | RF |Formacion externa 05 | 45 1,5 m

TOTAL 115(371|315| 42 | 21

1 Responsable de la actuacion. Las categorias son DG: Director General, AD: Adjunto a Direccion, RO: Responsable
OTRI, RA: Responsables de Area, RF. Responsable de Formacion e Informacion, Rl: Responsable de Informética

2 En meses-hombre (10,5 meses-hombre equivalen a 1 persona durante 1 afio). Las categorias son D:

Directores/Resp. Laboratorio, L: Titulados superiores, T: Otros, B: Becarios

3 Inversiones necesarias en millones de pesetas
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6 Plan financiero

De cara a determinar las necesidades de financiacion del Centro para € periodo de
vigencia del presente Plan Estratégico, a continuacion se hace una estimacion de la
evolucion de los principales parametros de actividad del Centro durante dicho periodo.

Asi, y de acuerdo a contenido de las actuaciones mencionadas en el capitulo anterior,
hay que proceder a estimar los indicadores basicos de la actividad del centro para los
proximos afios. En funcién de estos indicadores, se ha procedido a estimar los ingresos
y gastos del centro, y por Ultimo se ha realizado una proyeccion de las fuentes de
financiacion del centro en el periodo cubierto por el Plan Estratégico.

6.1 Objetivos presupuestarios del centro

Prevision de ingresos del Centro(en miles de euros)

Concepto Afio 2005 Afio 2006 Afio 2007 Afio 2008
Prestacion de servicios 389,46 428,41 471,25 518,38
Subvenciones 670,13 737,14 810,85 891,94
Otros ingresos de gestion 763,29 839,62 923,58 1015,94
Otros ingresos 697,17 766,89 843,58 927,94
TOTAL 2520,05 2772,06 3049,26 3354,20

6.2 Evolucion de las necesidades de persond

Para llevar a cabo las actividades programadas en e Plan Estratégico, la estructura de
personal del Centro debe de adecuarse a las necesidades derivadas del mismo. Para €llo,
€S preciso tener en cuenta cud es la estrategia que habra que llevar a cabo para cumplir
|os objetivos.

Asimismo, es esencial también, de cara a mantener la eficacia tecnologica y el
conocimiento cientifico, fortalecer las relaciones con e conjunto de profesores
universitarios y potenciar la colaboracion con instituciones (por gemplo, la Xunta de
Galicia) que disponen de programas de becas a titulados en précticas en materia de
investigacion y desarrollo.

Las tablas adjuntas recogen la planificacion de evolucion del persona alo largo del

Plan Estratégico e incorpora las estrategias anteriormente expuestas, cuantificandolas y
detallando por categorias la evolucion esperada.
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Evolucion de la estructura de personal
PUESTOS Ao 2005 Ao 2006| Ao 2007| Afio 2008
Total personal investigador 20 21 22 24
Total personal myestlggdor en Equivalente 20 21 2o 24
a Dedicacion Plena
Personal de estructura 8 8 9 9
Total plantilla laboral 28 29 31 33
Total plantlllal_abo_r:al en Equivalentea 275 285 305 25
Dedicacion Plena

Evolucion de la estructura de personal por funciones (en equival ente a dedicacion plena —edp-)

ARo Afo Afo ARo

FENCIOI 2005 2006 2007 2008
Directores 15 15 15 15
Personal Cientifico 17 18 19 21
Persona de Administracion 5 5 5 5
Técnico 4 4 5 5

Total plantilla 27,5 28,5 30,5 32,5

En términos de cualificacion de personal, es importante contar con doctores de cara a
presentar propuestas para proyectos de investigacion. En buena l6gica, lo ideal seria que
esta incorporacion procediera del doctorado de algunos de los titulados superiores del
centro.

Por otro lado, la estimacion de la evolucion del persona indicada en las tablas
anteriores se refiere Unicamente a los trabgadores permanentes (en plantilla),
debiéndose complementar esta estructura con e nimero de becarios, estudiantes en
précticas, etc. necesario en cada caso y momento. Con ello, la evolucion de la
distribucion por titulaciones prevista en e Centro seria como se indica en la tabla
siguiente:

Evolucion de la estructura de personal prevista por nivel de titulacion (en edp)

ARNo ARo ARo ARo

SISl 2005 | 2006 | 2007 | 2008
Doctores 6 6 6 6
Titulados superiores 14 15 16 18
Administrativos 2 2 2 2
Técnicos 6 6 7 7
Total Plantilla permanente 28 29 31 33
Becarios 3 3 3 3
Total 31 32 34 36
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6.3 Ingresosy gastos

Las estimaciones anteriores permiten elaborar la prevision de ingresos y gastos del
Centro durante el periodo de vigencia del Plan Estratégico. Para ello, se ha partido de
|as siguientes premisas:

- El coste de personal evoluciona en funcion de la plantilla prevista en el centro. Para
cada tipo de profesional trabajando en e centro se ha estimado un coste
diferenciado.

Los costes de materiales y suministros crecen de manera proporciona a la actividad
del Centro.

De aclerdo a estos criterios, la tabla siguiente reflgja la prevision de gastos del Centro
para el periodo determinado en el Plan Estratégico.

Prevision de gastos del Centro por conceptos (miles de euros)

Concepto ARo 2005 | Ao 2006 | Ano 2007 | Afio 2008
Servicios externos 1131,04 1164,97 1211,57 1249,01
Gastos de personal 567,05 584,06 608,36 627,16
Amortizaciones 126,87 130,68 135,91 139,99
Otros gastos 240,40 247,60 257,50 265,23
Total 2065,36 2127,31 2213,34 2281,39

6.4 Financiacion

Las tablas siguientes, por ultimo, reflgjarian e objetivo de financiacion del Centro para
los proximos afios.

Objetivos de evolucion de los principales ratios de funcionamiento del Centro.

Ratio Afo 2005 Objetivo Ao 2008
Facturacion por empleado 90,00 101,64
I ngresosde servicios por empleado 13,91 15,71
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7 Sistema de seguimientoy control

Con € objeto de dotar ad Plan Estratégico de mecanismos validos de informacién y
control para su seguimiento, que garanticen el buen desarrollo del mismo y permitan
identificar donde se producen las desviaciones més significativas, cua es su caracter, y
cuaes han de ser las medidas correctoras 0 acel eradoras més adecuadas, se ha elaborado
el sistema de indicadores que se explica a continuacién, soportado por distintos sistemas
de informacion, y se han definido una serie de instrumentos de seguimiento, que deben
garantizar no solo e seguimiento y andisis periédico de los indicadores y la
consecuente toma de decisiones, sino también la propiarevision del Plan.

Secuencia del proceso de control.

ESTABLECIMIENTO DE OBJETIVOS
(Establecimiento de ideal o prototipo) 1
I ¢, Qué deseamos lograr en realidad?
>
MEDICION DE LOS RESULTADOS
I ¢ Qué sucede en realidad?
> ¢Nos desviamos de la meta fijada?

¢ Podemos lograr o no los objetivos?

DIAGNOSTICO DE LOS RESULTADOS 1

> ¢ Por qué esta sucediendo lo que esta sucediendo?

¢ Por qué nos desviamos de las metas fijadas?

ACCIONES CORRECTORAS 1

I ¢ Qué debo hacer acerca de lo que esta sucediendo?

> ¢ Qué planes de accion debo modificar?

Los indicadores a utilizar para medir €l grado de gecuciéon y efectividad del Plan
Estratégico hacen referencia a cada uno de los apartados o lineas del mismo:

Desarrollo Tecnol 6gico

Recursos Humanos

Marketing, Comunicacion y Formacion Externa

Los indicadores concretos adoptados, junto con la explicacién de los mismos y los
valores objetivo, se exponen en la tabla descrita mas adel ante.
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Para obtener la informacién necesaria para cuantificar los indicadores, puede ser
necesario en cualquier caso adaptar el sistema de informacion del Centro. Si bien en la
actualidad estos sistemas de informacion se encuentran poco estructurados, € presente
Plan ya podria poner en marcha una sistematizacion de las actividades de gestion y
administrativas que proporcione suficiente informacion como para llevar a cabo €
seguimiento de los indicadores.

El seguimiento del cumplimiento del Plan debe ser periddico y contaria con dos
instrumentos basi cos, que son:
un informe trimestral de seguimiento del Plan Estratégico del Centro (cualitativo y
conteniendo una evaluacion de los indicadores),
y lamemoria anual del Centro, en la que se incorporara un apartado especifico sobre
el seguimiento del Plan Estratégico.

Evidentemente, con € desarrollo del Plan se podran definir otros instrumentos que se
consideren oportunos para corregir o complementar |os actuales.

Al margen de las actuaciones a que den lugar los anteriores instrumentos de
seguimiento, se realizara adicionalmente una revision cualitativa bienal de todo € Plan
Estratégico del Centro, que permita regjustar la planificacion y adecuar las actuaciones a
la evolucion concreta de las distintas Areas y actividades del Centro.
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Frec. de Obj etivos cuantitativos
Indicador Definicion medida Tipo Afio | Afo | Ao | Ao
2005 | 2006 | 2007 | 2008
DESARROLLO TECNOLOGICO
Ejecucion de 1+D genérica Facturacién o mgr@; del Centrlo asignables o atribuibles a la realizacion de semestral | Cuantitativo| 837 | 887 | 976 | 1074
proyectos de |+D genéricos, en miles de euros
Eje.CL'JCIOH del Centro en Otras Facturauoln o] mgr@s del Ce'nt.ro asgngbles o atribuibles a las actividades de semestral| Cuantitativo| 863 | 91.8 | 100,0| 100,0
actividades Consultoria, Formacion y Servicios, en millones de pesetas
Ingresos del Centro en disciplinas E.StII.’nB:CIOH de los ingresos del Centro por servicios prestados atnbmplgs A cemestral| Cuantitativol 10006 | 996 | 80% | 70%
actuales disciplinas actual mente existentes en el centro, en % de |0singresos por servicios
Inaresos del Centro en disciplinas Estimacion de los ingresos del Centro por servicios prestados atribuibles &
9 P disciplinas actualmente inexistentes en el centro en % de los ingresos por|semestral | Cuantitativo| 0% | 10% | 20% | 30%
nuevas S - .
servicios (este indicador y €l anterior deben sumar 100)
Personal del Centro total Total de personal en el Centro (plantilla permanente + becarios) en nimero semestral | Cuantitativo| 25 28 31 32
% de financiacion mediante venta Porcentaje de lafinanciacion total atribuible aventa de serviciosy asimilados (por
. . ejemplo, aportaciones de terceros que tengan contrapartida en forma de servicios)| anual | Cuantitativo| 41,9% | 42,1% | 42,2% | 41,3%
de serviciosy asimilados :
en % delosingresos totales del centro
% de financiacion mediante EPC Porcent_aj_e delaflnanma_\uon total atribuible a programas de financiacion publical anual | Cuantitativo| 41,6% | 41.9% | 42.8% | 43.6%
competitiva en % de losingresos totales del centro
% de financiacion mediante EPNC Porcentqc_adelgfmanqac_mn total atrlbwb_lealas aportaciones no competitivas de anual | Cuantitativo| 165% | 16% | 15% | 151%
las administraciones publicas en % de los ingresos totales del centro
Andlisis cualitativo de las nuevas lineas de actividad (tanto en términos de
Nuevas lineas de actividad servicios como de disciplinas técnicas) en las cuales se introduce el Centro cada| anual | Cudlitativo | n.a n.a n.a n.a
ano
Ntmero participacion " Namero de participaciones del centro en congresos, seminarios, etc. anual | Cuantitativo| 5 8 12 16
congresos, etc.
Numero. propuestas  proyectos Numero. de .propuestas para proyectos presentadas a programas de |+D anual | cuantitativol 1 5 3 4
cooperativos cooperativa (tipo V PM de laUE)
DE'SVIaCIOr.1€S en el presupuesto y Estlmacpr) cualitativa de las desviaciones en plazo y presupuesto de |os proyectos| trimestral | Cualitativo | n.a. na na. na
plazo previsto de los proyectos en gjecucion por e Centro
% Ejecucion del presupuesto Porcentaje de ejecucion del presupuesto y analisis de desviaciones trimestral | Cuantitativo| 100% | 100% | 100% | 100%
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Objetivos cuantitativos

Indicador Definicion Free.del Tipo [Afio| Afio| Afio | Afio
2005 | 2006 | 2007 | 2008
RECURSOS HUMANOS
Numero de doctores en la plantilla permanente del Centro (independientemente
Numero de doctores del tipo de contrato, se considera permanente si existe la voluntad de que la| anual | Cuantitativo| 4 4 5 6
persona permanezcaen el Centro alargo plazo)
NUmero de titulados superiores en la plantilla permanente del Centro
Numero detitulados superiores  |(independientemente del tipo de contrato, se considerara permanente si existe la| anual | Cuantitativo| 10 12 13 12
voluntad de que |a persona permanezca en el centro alargo plazo)
NuUmero de técnicos en la plantilla permanente del Centro (independientemente
NUmero de técnicos del tipo de contrato, se considerara permanente si existe la voluntad de que la| anual | Cuantitativo| 4 4 4 4
persona permanezcaen el centro alargo plazo)
NUmero de personal de administracion (exceptuando titulados superiores y
NGmero de administrativos doctores) en la plgntllla’permanente deI_Cen_tro (independientemente del tipo de anual | Cuantitativol 1 1 1 1
contrato, se considerard permanente si existe la voluntad de que la persong
permanezcaen el centro alargo plazo)
Horas dedicadas a formacion|,,. . L o
interna Numero de horas total es dedicadas a formacion interna del personal del Centro anual | Cuantitativo| 180 [ 200 | 220 | 240
MARKETING, COMUNICACION Y FORMACION EXTERNA
\l:lil;ir':]a?jrgs clientes  potenciales Numero de clientes potenciales visitados por el personal del centro semestral | Cuantitativo| 20 30 40 50
NuUmero nuevos clientes Numero de nuevos clientes conseguidos cada afio anual | Cuantitativo| 5 8 10 12
Ndmero colaboraciones en/NUmero de proyectos cooperativos de uno u otro tipo en los que e Centro anual | cuantitativol 1 5 3 4
proyectos colabora
NUmero de cursos de formacién|NUmero de cursos de formacién externa organizados e impartidos por personal anual | cuantitativol 6 7 8 9

externaimpartidos

del Centro (formacién ocupacional, continua, etc.)
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8 Fichasde actuaciones

Todos los Planes de Actuacion descritos anteriormente derivan en la definicion de
actuaciones concretas, de las cuales las mas relevantes se desarrollan a continuacion en
formato de fichas para una mejor comprension y seguimiento. Cada ficha contiene la
siguiente informacion:

En cada ficha se indica e PLAN a que hace referencia la linea de accion y e
CODIGO DE LA ACTUACION segun figura en un capitulo anterior (ADT, ARH,
AMC.))

Seguidamente, seindicael TITULO DE LA ACTUACION, tal y como figura en €
mismo capitul o anterior.

Los OBJETIVOS concretos de la actuacion se enumeran en el siguiente epigrafe.

Seguidamente, se indica brevemente la justificacion y el contenido descriptivo de la
actuacion, en un apartado denominado ANTECEDENTES Y DESCRIPCI ON DE
LA ACTUACION.

Para llevar a cabo la actuacion es necesario redizar una serie de
TAREAS/MEDIDAS, que seindican en las fichas.

Cada actuacion debe estar bajo la responsabilidad de una persona particular, que se
indicabgjo el epigrafe RESPONSABLE.

Los RECURSOS NECESARIOS para llevar a cabo la actuacion se indican, en
términos de personas- mes e inversiones necesarias en millones de pesetas. Al hablar
de personas se ha distinguido entre las categorias siguientes:

- Personal detipo “D” : Director Genera de Centro

- Personal detipo“L” : Licenciados y Titulados superiores
- Personal detipo“T” : Técnicosy resto de personal

- Personal detipo “B”: Becarios

Por ultimo, se ofrece un calendario estimativo del CALENDARIO de gecuciéon de
cada tarea, en forma de diagrama de GANTT.
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PLAN ESTRATEGICO DE CECOPESCA
PLAN ) CODIGO
DESARROL LO TECNOL OGICO ACTUACION | ADTL

TITULO DE LA ACTUACION
Establecimiento de relaciones con Centros tecnologicos extranjeros y esparioles, promoviendo la puesta en marcha de
convenios de colaboracion

OBJETIVOS DE LA ACTUACION
Ampliar el nimero de Centros de alto nivel con los que colaborar, presentando conjuntamente solicitudes de ayudas para la

realizacion de proyectos

ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA ACTUACION
En los dltimos afios, desde la Direccion General de CECOPESCA se esta promoviendo la internacionalizacion del Centro
mediante el establecimiento de convenios de colaboracién con diversas entidades, lo que también se esta llevando a la
practica con Centros nacionales. Esta actividad esta mostrandose como muy importante para el desarrollo del Centro, por lo
que se pretende continuar y ampliar la misma.

Para ello, tanto desde la Drreccién General como desde las Areas especificas se deben detectar cuéles son los Centros con
los que, teniendo en cuenta el nivel tecnoldgico que posean en actividades afines a las de CECOPESCA, puede resultar mas
interesante establecer o ampliar las relaciones. Se tratara de llevar a cabo convenios de colaboracion con los mismos, y de

definir propuestas concretas de colaboracion para ser presentadas en forma de proyectos de I+D en las distintas
convocatorias de ayudas de las diversas administraciones.

TAREAS / MEDIDAS

Identificar las entidades de interés con las que colaborar.
2. Establecer contactos que lleven a la consecucion de convenios de colaboracion con los Centros.
3. Preparar propuestas conjuntas de proyectos de I+D, presentandolas a convocatorias cé ayudas de organismos

oficiales.
B RESPONSABLE J Director General / Responsables de Area
RECURSOS NECESARIOS
Personal D 0,5 personas-mes
Personal L 4 personas-mes
Personal T personas-mes
Personal B personas-mes
TOTAL PERSONAS 4,5 personas-mes
INVERSIONES 1,0 Mptas
CALENDARIO

2005 2006 2007 2008

Actividad/Tarea

Identificar las entidades de interés con las que colaborar.

2. Establecer contactos que lleven a la consecucion de convenios de
colaboracion.

3. Preparar propuestas conjuntas de proyectos de I+D, presentandolas a
convocatorias de ayudas.

41



)/

.I.I!FHF'D
PLAN ESTRATEGICO DE CECOPESCA
PLAN CODIGO
RECURSOSHUMANOS ACTUACION | ARHL

TITULO DE LA ACTUACION

Ampliacion de la plantilla del centro en un total de cuatro personas, una por cada area principal

OBJETIVOS DE LA ACTUACION
Contar con personal especializado para las nuevas actividades descritas en el Plan de Desarrollo Tecnolégico, que den

principalmente servicios de consultoria, formacién, y redaccion de propuestas de proyectos

ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA ACTUACION
Los Recursos Humanos son los que en definitiva van a determinar la cualificacion y grado de excelencia del Centro a corto,
medio y largo plazo. Teniendo como horizonte el afio 2004, en el que finalizara el presente Plan estratégico, se ha estimado que
seréa necesario incrementar el personal de cada una de las cuatro Areas principales del Centro en al menos una persona. De esta
manera, se estara en condiciones de poder llevar a buen término las actuaciones que se han descrito en el Plan de Desarrollo
Tecnologico. Asi, en principio la ocupacion de este nuevo personal se centrara sobre todo en el desarrollo de las nuevas
actividades que se han detallado en dicho Plan. Ademas, este personal debera formarse para poder conocer con detalle los
servicios que en estos momentos se prestan ya en el Centro, siendo los encargados de dicha formacion el propio personal que
trabaja actualmente en CECOPESCA. Se estima que el tiempo necesario para el entrenamiento y puesta a punto de este nuevo
personal sera de unos 2 afios.

TAREAS / MEDIDAS

1. Seleccion del nuevo personal mediante la revision de curricula y entrevista personal.
2. Formacion del nuevo personal, de forma coordinada por los responsables de Area del Centro.

RESPONSABLE ‘ Director General / Responsables de Areas
RECURSOS NECESARIOS
Personal D 0,5 personas-mes
Personal L 4 personas-mes
Personal T personas-mes
Personal B 2 personas-mes
TOTAL PERSONAS 6,5 personas-mes
INVERSIONES 10 Mptas

CALENDARIO
A 2005 2006 2007 2008

ctividad/Tarea
| 1l | 1] | 1] | 1l

1. Seleccion del nuevo personal mediante la revision de curricula y
entrevista personal.

2. Formacion del nuevo personal, de forma coordinada por los
responsables de Area del Centro.
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PLAN ESTRATEGICO DE CECOPESCA
PLAN A ' . CODIGO
MARKETING, COMUNICACION Y FORMACION EXTERNA ACTUACION |AMCL

TITULO DE LA ACTUACION
Ampliacién de asociados y clientes a diversas zonas geograficas (espafolas y extranjeras) distintas de la Comunidad gallega,
abarcando otros &mbitos del sector pesquero sin ser propiamente el conservero

OBJETIVOS DE LA ACTUACION
Incrementar la facturacion del Centro mediante el aumento del nimero de clientes.

ANTECEDENTES Y DESCRIPCION DE LA ACTUACION
Desde la creacion de CECOPESCA se ha venido produciendo un continuo y permanente incremento en el nimero de
empresas asociadas y clientes, centrandose principalmente esta actuacion en que se trata de abarcar sectores relacionados
con lo que fue el germen de este Centro, las empresas conserveras. Ademas de seguir en esta linea, se pretende también
ampliar el volumen de clientes a otras comunidades autonomas distintas de la gallega, que es con diferencia donde estan
situado)s la mayor parte de nuestros asociados y clientes (o que por otra parte resulta l6gico dada la situacion fisica del
Centro).

Se tratard en primer lugar de identificar y seleccionar las empresas objetivo, realizdndose a continuacion visitas a las mismas
para presentar nuestros servicios y tratar de captarlas como nuevos clientes. También se aprovechara la habitual presencia
del Centro en diversas ferias comerciales para realizar esta labor de difusiéon y establecimiento de relaciones con otras
empresas y entidades.

TAREAS / MEDIDAS

Identificar las empresas de interés.
Realizar visitas a las mismas para la presentacion de servicios del Centro.

Seguimiento telefonico para promover la conversion de esas empresas en nuevos clientes.
Labor comercial en ferias a las que asista el Centro.

pPwDN PP

RESPONSABLE ‘ Director General / Adjunto a la Direccién

RECURSOS NECESARIOS
Personal D 0,5 personas-mes
Personal L 15 personas-mes
Personal T personas-mes
Personal B personas-mes
TOTAL PERSONAS 2 personas-mes
INVERSIONES 1 Mptas
CALENDARIO
2005 2006 2007 2008

Actividad/Tarea

Identificar las empresas de interés.

Realizar visitas a las mismas para la presentacion de servicios del
Centro.

3.  Seguimiento telefénico para promover la conversion de esas
empresas en nuevos clientes.

4. Labor comercial en ferias a las que asista el Centro.
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